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Prawdziwe

historie

Postanowitam opowiedzie¢ o mojej cioci, cho¢ tak naprawde,
to zadna historia. Po prostu zwykle zycie, ktére moja ciocia
podporzadkowata jednej tylko sprawie. A wiasciwie jednej oso-
bie. Dlugo myslatam, ze jest nieszczesliwa, ze cierpi, meczy sie.
Dzi$ juz tak nie uwazam. Ona z tych swoich kilopotow i trud-
nego zycia stworzyta jakas radosé. Od dawna juz nie prébuje
przekonaé jej, ze powinna tez mysle¢ o sobie. Wiem, Ze nie po-
trafi. Dla cioci Geny wazny jest tylko wnuk Marcin.

Zawsze zastanawiatam sie dla-
czego na ciocie mowig Gena. To
dziwne imig, cho¢ w rodzinie po
prostu sie do niego przyzwyczai-
lismy. Duzo p6zniej mama wyjas-
nita mi, ze to zdrobnienie od
Genowefy, a nie Eugenii, jak my-
Slatam. Ale Genowefa na dzisiej-
sze czasy bytaby jeszcze
dziwniejsza. No wiec zostata Gena
i choc¢ ciocia ma juz prawie 70 lat,
moj ojciec méwi do niej czasem
Genusia. Lubimy te naszg ciocie.

Zawsze mieszkata w jednym
pokoju. Najpierw z mezem, potem
we trojke z corka, a kiedy meza za-
brakto, znowu tylko we dwie. Pokoj
jest duzy, czes¢ ciocia wydzielita
na kuchenke a za szafg i firankg
urzadzita spanie. Nigdy nawet nie
wspominata, ze bywa jej tam
ciasno. Tak zyta od zawsze i chyba
nie oczekiwata od losu niczego
wiecej. Nie musze chyba doda-
wacé, ze "nie przelewato" jej sie.
Zyta skromnie, a nawet biednie.
Woczesénie zostata wdowg, potem
pracowata fizycznie, w koricu do-
czekata si¢ emerytury. Tez skrom-
niutkie;.

Nie bede pisa¢ o corce cioci

Geny, bo to bardzo smutny roz-
dziat w jej zyciu. Powiem tylko, ze
przez lata nie widywaty si¢ i do
dzi$ nie majg ze sobg kontaktu. Je-
dynym tgcznikiem z jej przeszto-
Scig i z corka jest wnuk Marcin. To
on zawtadnat babcig bez reszty.

Marcin pojawit sie¢ w zyciu cioci
Geny jakie$ dwadziescia lat temu.
Po prostu przyjechat i postanowit,
ze zostanie. Z mamg mu sie nie
ukfadato, do szkoty nie chciat cho-
dzi¢, a o prace, jak twierdzit byto
trudno. Wtedy byt mtodym chtopa-
kiem i ciocia Gena wierzyfa, ze
przy nim bedzie sie bezpiecznie
starze¢. Czuta sig¢ szczesliwa, ze
nareszcie nie jest sama. Na po-
czatku nie byto nawet tak Zle.
Wtedy ciocia jeszcze pracowata
wiec starczato na zycie i na za-
chcianki Marcina. Bo wymagania
miat spore; a to nowe spodnie, a to
wyjazd na impreze, a to koledzy.
Babcia niczego mu nie odmawiata.
Pamietam jak ojciec chodzit cza-
sem do niej i probowat przekony-
wacg, ze nie powinna Marcinowi we
wszystkim ulegac. Ale to nic nie
dawato.

Kiedy Marcin trafit pierwszy raz
do wiezienia ciocia przezyta szok.
Wtedy bywata u nas bardzo
czesto. Radzita sig, szukata adwo-
kata, pozyczata pienigdze, wysy-
tata paczki. Jezdzita na widzenia. |

oczywiscie usprawiedliwiata
wnuczka. On byt dobry, inni byli Zli.
Widziatam jak chudnie, jak staje
sie coraz mniejsza, coraz bardziej
przestraszona. A potem bylo jesz-
cze trudniej. Marcin odsiedziat dwa
lata i wrocit. Wtedy poznat dziew-
czyne i zwyczajnie przyprowadzit
ja do babci. Razem postawili drew-
niang $cianke w pokoju i zamiesz-
kali wspolnie. Mtodzi za tg Scianka.
Moéwigc szczerze cioci Geni nie
krzywdzili. Dziewczyna sprzatata,
gotowata. Czasem widywatam jg z
ciocig na spacerze. Tyle tylko, ze
ani Marcin, ani jego narzeczona
nie pracowali. Z matej emerytury

Warto.znac swoje prawa

Zdarza sie, ze list albo paczka wystana pocztg nie dochodzi do adresata. Czy mozna w tej spra-
wie interweniowac? | czy poczta ma obowigzek zwrdci¢ za niedostarczong paczke pienigdze?

Poczta przyjmujgc zlecenie wy-
sytlki zawiera z nami umowe na
ustuge i jest zobowigzana wyko-
nac jg rzetelnie. Zgodnie z przepi-
sami  priorytetowa przesytka
listowa powinna dotrze¢ do adre-
sata w nastgpnym dniu roboczym
po jej nadaniu. Natomiast tak
zwana przesytka ekonomiczna
musi dotrze¢ pod wskazany adres
W ciggu trzech dni roboczych od
wystania. W przypadku paczki jej
doreczenie zalezy od tego, czy jest
ona zwykta czy priorytetowa. A i
tak przesytka nie powinna trwac
dtuzej niz 2 do 4 dni roboczych.

A zatem jesli poczta nie wy-
wigze sige z tych terminéw klient ma

prawo do skargi lub reklamaciji.
Jesli to byta przesytka nierejestro-
wana sktadamy skarge na pismie
lub ustnie w dowolnej placowce
pocztowej. Robimy to najwczesniej
w 7 dniu od jej nadania przy liscie
zwyktym i 5 dniu przy liscie priory-
tetowym. Natomiast jesli wysytamy
paczke czy list polecony i mamy
dowod nadania sktadamy rekla-
macje. Wowczas wypetniamy spe-
cjalny druk pocztowy i dotgczamy
oryginat dowodu nadania. Mozemy
to zrobi¢ jesli rejestrowana prze-
sytka nie dotarta do adresata w
ciggu 14 dni. Poczta bedzie miata
kolejne 14 do 30 dni na jej rozpat-
rzenie.

Jezeli paczka zaginetfa lub do-
staliSmy jg uszkodzong mamy
oczywiscie prawo do odszkodowa-
nia. W przypadku, gdy wysytajac
przesytke podaliSmy jej wartosc,
zgdamy zadeklarowanej kwoty.
Natomiast jesli wartosci paczki nie
podali$my, mamy prawo do od-
szkodowania w wysokosci 10-krot-
nej optaty pobranej na poczcie.

Gdyby poczta nie zareagowata
na skarge lub reklamacje klienta,
zawsze mozna zwréci¢ sie do Sta-
tego Polubownego Sadu Konsu-
menckiego przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej - War-
szawa 01-211, ul. Kasprzaka
18/20.

babci ledwo wigzali koniec z kon-
cem. A ciocia Gena jeszcze co
miesigc pare ztotych odktadata, bo
przeciez Marcin mogt ich kiedy$
potrzebowag.

Nie trwato dtugo, a Marcin
znowu co$ przeskrobat. | znowu
trafit za kratki. W tym czasie jego
dziewczyna spodziewata sie
dziecka. Oczywiscie zostata u
babci, bo podobno tez nie miata
dokad pojs¢. Biedna ciocia Gena
dostata na utrzymanie dwie osoby,
przyszta zone Marcina i ich malen-
stwo. Jak bardzo byto jej ciezko, to
tylko ona sama wie. Juz nie przy-
chodzita sie skarzy¢, nie umiata
usprawiedliwia¢ wnuka. Ale caty
czas zbierata dla niego pienigdze,
chociaz po dziesig¢, dwadziescia
ztotych. Kiedy$ chciatam zabrac¢ jg
na lody, ale poprosita abym za-
miast tego zostawita jej trzy ztote.
Dla Marcina, jak wréci. To byto
straszne. On wrocit, ozenit sig i....
nie zmienit ani na troche swojego
zycia.

Nie uwierzycie, ale Marcin
znowu jest w wiezieniu. A ciocia
Gena jak zawsze na niego czeka.
Lubie te mojg ciocie, ale najchet-
niej databym jej porzadnego
klapsa. Nawet nie za to, ze tak
bezkrytycznie kocha Marcina, ale
ze z tego czekania na niego stwo-
rzyta caty swoj $wiat. Ona cieszy
sie jak co$ dla niego kupi, jest
szczesliwa, gdy przyjdzie list, "roz-
jasnia sie" kiedy o niego pytamy.
Nic innego dla niej nie istnieje.
Czasem mam wrazenie, ze zapo-
mina, iz tuz obok zyje zona Mar-
cina i jego coreczka. Dla mojej
cioci Geny na tym S$wiecie jest
tylko wnuk.

Czy az tak mozna kochac¢? |
czy to jest dobra mito$¢?



